Suur ligipaasetavuse kusitlus

Tere!

Aitah, et soovid jagada oma tahelepanekuid ja kogemusi seoses ligipaasetavuse voi
selle puudumisega.

Ligipaasuke on ligipaasetavuse konsultatsioone, ndustamist ning koolitusi pakkunud
Eestis juba pea 3 aastat. Soovime teha seda veelgi paremini ning just seal, kus
probleemid kehva ligipaasetavuse tottu on kdige suuremad.

Selle kusitlusega soovime juhtida inimeste tahelepanu sellele, kui erinevaid takistusi
halb ligipaasetavus meile kdigile pustitab. Kokkuvotva Ulevaate vastustest avaldame
kusitluse 16ppedes oma kodulehel ligipaasuke.ee.

Kusitlust on vdimalik taita kuni 18.01.2025, 23:59.

Auhinnad

Kuna kusitluse taitmine vajab veidi ronkemat aega kui tavaparaste linnukeste voi
ristide tegemine, siis on meil ka motivatsioonipakett!

3-kaigulise piduliku 6htus60gi kahele ménes Eestimaa toredas
toitlustusasutuses, vaartusega 150 eurot (kokkuleppel vditjaga ja arvestades soove
vOi erivajadusi) -loosime valja kdigi vastanute vahel.

06 kahele ménes Eestimaa kaunis spaahotellis vaartusega 200 eurot
(kokkuleppel vbitjaga ja arvestades soove voi erivajadusi). Eriauhinna saaja valime
valja kdige sisukamate vastuste esitajate seast.

Voitjate nimed avaldame oma kodulehel ja vétame Uhendust kuni nadal peale
kusitluse 16ppemist.

Hakkame peale!

Tunne end vastates julgelt. Sinu vastuste tekste ei avalikustata. Kusitluse
kokkuvottes teeme Uldistuse vastustest.

Vastates void mainida konkreetseid kohti / asutusi voi teenuseid, kus ligipaasetavus
on olnud eriti puudulik véi vastupidi, vaga hea.



Vastama ei pea koikidele kisimustele. Kui sa mdnele kisimusele vastata ei taha,
sest sul muresid voi motteid ei ole, siis void valja tlihjaks jatta.

Kui sul tekib kusimustiku taitmise osas lisakusimusi vdi takistusi, kirjuta meile
info@ligipaasuke.ee ning tuleme appi.

Info sinu kohta

Vanus

Margi valik X tahega

e Noorem kui 18

e 19-30
e 31-45
e 46-060
e 61-80

e 80 javanem

Sugu

Margi valik X tdhega. Sellele kiisimusele vastamine ei ole kohustuslik

e Mees
e Naine
e Muu

Elukoht



Margi valik X tahega

 Harju maakond

* Hiiu maakond

* [da-Viru maakond
+ Jarva maakond

+ J6geva maakond
+ Laane maakond

* Laane-Viru maakond
* P6lva maakond

» Parnu maakond

* Rapla maakond

» Saare maakond

* Tartu maakond

+ Valga maakond

* Viljandi maakond

* \Voru maakond

Tajun ligipaasetavuse probleeme sest olen

Naiteks: oled eakas, sul on eakaid pereliikmeid, liigud lapsevankriga, sul on
arevushaired, kannad prille, oled varvipime, kuuled kehvasti, oled erivajadusega
inimese tugiisik vdi hooldaja, sul on naiteks liikumis-, nagemis-, kuulmis- voi
intellektipuue, sul on, véi on olnud mdni vigastus, liigud karkudega, t66tad
ligipaasetavuse valdkonnas, oled sotsiaalvaldkonna td6taja, soovid lihtsalt
valdkonnas kaasa raakida vms.

Valisruum



Valisruum tahendab koiki alasid, kus dues liigutakse. Naiteks tanavatel,
parkides, manguvaljakutel, matka- voi terviseradadel jne. Vastustes void
julgesti markida konkreetseid asukohti, kus probleemid esinevad.

Vastates motle olukordadele, mil pidid minema ringiga, paluma abi, voi
sootuks loobuma kiilastusest, kuna ligipaasetavus oli kehv.

Naiteid takistustest: trepid ja puuduvad kaldteed voi liftid, kitsad konniteed,
ebapiisav valgustus, vali miira, arusaamatud sildid ja viidad, puuduvad
juhtteed voi muud margistused, puudulik ligipaasetavuse info veebilehel jne.

1. Milliseid takistusi ja kus oled kogenud valiruumis liikudes?

Sinu vastus:
2. Palun too naiteid positiivsetest kogemustest, kus valisruum oli hasti

ligipaasetav voi tundsid end eriti mugavalt ja hasti.

Sinu vastus:

Avalikud hooned ja siseruumid

Avalikud hooned on naiteks: tdookohad, kauplused, lennujaamad, bussijaamad,
teatrid, kinod, toitlustusasutused, tervishoiuasutused, hotellid, spad jne.

Vastustes vdid julgesti markida konkreetseid asukohti, kus probleemid esinevad.

Naiteid takistustest: trepid ilma liftita, kitsad uksed, puuduvad kaldteed, arusaamatu
vOi puudulik viidastus, halb kuuldavus, kehvasti ligipaasetav tualett, puudulik info
veebilehel, raskesti ligipaasetav sissepaas jne.

1. Milliseid takistusi ja kus oled kogenud avalikke hooneid kulastades voi
kilastust planeerides?



Sinu vastus:

2. Palun jaga mdnda head naidet hasti ligipaasetavast lahendusest mones
avalikus hoones?

Sinu vastus:

Teenindus ja suhtlemine

Kirjeldada vo6id olukordi, kui personal ei osanud voi ei tahtnud sinu erivajadusega
arvestada, kaitus ebakohaselt vdi ebaviisakalt voi sul tuli personali mitu korda
Opetada, kuidas abi pakkuda.

Naiteid teeninduse kohtadest: poed, infopunktid véi muugipunktid, arsti juures,
restoranid, hotellid, pangad, Uhistransport vai transpordiasutused, klienditeenindused
(ka siis, kui helistad vai kirjutad klienditeenindusele) jne.

Vastustes void julgesti markida konkreetseid kohti vdi asutusi, kus probleemid
esinevad.

1. Kus ja milliseid probleeme on esinenud teenindusega?

Sinu vastus:

2. Kirjelda mdnda eriti positiivset teeninduskogemust, kus Sinu vajadustega
arvestati?

Sinu vastus:

Digiligipaasetavus

Digiteenused on naiteks veebilehed, mobiilirakendused, e-teenused,
iseteeninduskassad, piletiautomaadid, infoekraanid, e-kaubandus, pileti
broneerimise susteemid, sularahaautomaadid, kaardimakse lahendused, digi TV
lahendused jne.



Vastustes void julgesti markida konkreetseid teenuseid voi sisteeme, kus
probleemid esinevad.

Naiteid takistustest digiligipaasetavuses: kehvasti ligipaasetav veebileht vdi app,
kdrgele paigutatud ekraan, kehvasti loetav ekraan, arusaamatu kasutusjuhis, ei to6ta
ekraanilugejaga jne.

1. Milliseid takistusi ja kus oled kohanud digiteenuseid kasutades?

Sinu vastus:

2. Palun too naiteid hasti ligipaasetavatest digiteenustest?

Sinu vastus:

Transport

Kirjelda oma kogemusi Uhistranspordi ja teiste liikumisvéimaluste kasutamisel.

Naiteid transpordist: buss, bussijaam vi bussipeatus, rong voi raudteejaam, tramm
vOi trammipeatus, laev voi sadam, lennuk véi lennujaam, takso jne.

Vastustes vdid julgesti markida konkreetseid transpordiliike vdi teenuseid, kus
probleemid esinevad.

Naiteid takistustest Uhistranspordis: kdrge sdiduk, abistaja vdi saatja puudumine,
kehv peatuste teavitus, kehvasti kasutatav piletististeem, piisava turvalisuse
puudumine jne.

1. Milliseid takistusi ja kus oled kogenud transporti kasutades?

Sinu vastus:

2. Too palun naiteid hasti ligipaasetavast transpordi kogemusest?



Sinu vastus:

Uritused:

Avalikud uritused ja sundmused on naiteks kontserdid, festivalid, naitused,
spordisundmused jne.

Vastustes void julgesti markida konkreetseid Uritusi vdi korraldajaid, kus probleemid
esinevad.

Naiteid sindmuste ligipaasetavusega seotud probleemidest: Halvasti ligipaasetav
Urituse toimumispaik, kehv heli vdi nahtavus, ebapiisav info enne uritust vdi Urituse
ajal, vahene kaasatus (ei saanud tegevustes kaasa lula), kirjutus-, viipekeele- voi
kirjeldustdlke puudumine, raske ligipaas abivahendiga jne.

1. Mis takistusi ja millistel Uritustel oled kohanud?

Sinu vastus:

2. Too naiteid hasti ligipaasetavatest Uritustest

Sinu vastus:

LApetuseks:

1. Mida sooviksid veel lisada voi jagada oma kogemustest ligipaasetavuse
osas?

Sinu vastus:
2. Milline probleemidest vajaks Sinu arvates kdige kiiremat lahendamist?

Sinu vastus:

Auhinnaloos



Taida jargnevad kusimused vaid siis, kui soovid osaleda auhinnaloosis:

1. Sinu nimi:

2. Sinu E-Posti aadress:

3. Voidu korral luban avaldada oma nime Ligipaasukese veebilehel ja
sotsiaalmeedias (margi kisimuse jargi X, kui oled ndus).

Aitah! Palun saada taidetud kisitluse fail meile aadressile
info@ligipaasuke.ee




